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	信银理财2025年度
	消费者权益保护工作年度报告
	2025年是深入学习贯彻党的二十届四中全会精神、推动金融高质量发展与金融强国建设的重要一年，金融消费
	一、健全消保机制 筑牢全流程管理根基
	信银理财贯彻落实消保稳妥，将消保管理融入产品全生命周期和服务全流程。
	1.压实消保责任，强化履职担当
	2025年，信银理财董事会及下设的消费者权益保护委员会、监事会分别听取4次消保工作汇报，召开2次消费
	2.紧跟监管导向，完善体制机制
	针对直销代销、适当性管理、业绩展示、信息保护等关键环节，紧跟《金融机构产品适当性管理办法》《商业银行
	3.精细化消审管控，实现闭环管理
	事前压实两级消保审查机制，全量面客产品与服务实现消保审查全覆盖。精细化消保审核，实现消审系统刚性管控
	二、加强客服建设 稳妥处理客诉
	信银理财以客户需求为导向，优化客服体系建设，全年未发生针对客服服务的重大投诉事件。
	1.深化溯源管理，实现投诉量显著压降
	聚焦投诉压降，系统开展日、双周、月、季度四级投诉溯源分析并推动整改，整体投诉量较2024年显著回落，
	2.强化科技赋能，提升服务标准化水平
	推动智能技术深度应用于客户服务与内部管理场景，增强客情反馈智能支撑能力；同步优化客服体制机制，完善分

